REGULAMIN
§1 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Cezarego Krzeminskiego
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MAX Cezary Krzeminski, zwanej w dalszej czeSci Regulaminu —
MAX, w siedzibie MAX i drogg elektroniczng. Regulamin okresla: zasady skiadania i realizacji zamoéwien; warunki
przygotowywania projektow; warunki reklamacji; prawa i obowigzki Klienta; zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy

oraz informacje porzadkowe.

Wiascicielem MAX Cezary Krzeminski oraz wiascicielem i administratorem strony internetowej dziatajgcej pod
adresem www.maxsc.com.pl jest Cezary Krzeminski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MAX Cezary

Krzeminski (adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i adres do korespondencji: 02-285 Warszawa, ul.
Szyszkowa 21/23) wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP 5211640880, REGON 146304480,
adres poczty elektronicznej: biuro@maxsc.com.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 868 36 10, +48 505
797 100.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy i obowigzuje obie strony, jesli nie uzgodnig one na pismie

odmiennych postanowien.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Klient sktadajac
Zamowienie akceptuje tre$¢ Regulaminu, niezaleznie od sposobu ztozenia Zamdwienia (za posrednictwem poczty

elektronicznej czy tez osobiscie, w siedzibie firmy).

§2 SLOWNIK

SPRZEDAWCA / USLUGODAWCA — Cezary Krzeminski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MAX Cezary
Krzeminski (adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i adres do korespondencji: 02-285 Warszawa, ul.
Szyszkowa 21/23) wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 5211640880, REGON 146304480,
adres poczty elektronicznej: biuro@maxsc.com.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 868 36 10, +48 505
797 100.

KLIENT / USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé

prawng, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Towaru lub Ustugi zawierana albo zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej lub w siedzibie Sprzedawcy.

TOWAR - rzecz ruchoma dostepna w ofercie Sprzedawcy bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca, wykonana na podstawie Zamowienia i innych szczegétowych uzgodnien pomiedzy

Klientem a Sprzedawca.

PROJEKT - skiad graficzny (opracowanie graficzne pliku produkcyjnego, stworzenie lub modyfikacja Pliku
Graficznego, materiatu do druku) zgodnie z wytycznymi Klienta, obejmujacy wszelkie czynnosci zwigzane z pracq
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na komputerze i stanowigcy samodzielny przedmiot Umowy Sprzedazy lub dotyczacy realizacji Zamodwienia

ztozonego przez Klienta.

ZAMOWIENIE — ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej indywidualne zlecenie dotyczace zawarcia Umowy

Sprzedazy Towaru lub Ustugi.

PLIK GRAFICZNY — projekt Towaru przygotowany przez Klienta lub Ustugodawce wedtug wytycznych Klienta.
KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczng spetniajgcy warunki wskazane w art. 221 Kodeksu Cywilnego.

PISEMNE POTWIERDZENIE/PISMO SPRZEDAWCY/PISMO KLIENTA - Pismo Sprzedawcy lub Klienta sporzgdzone

na papierze, jak réwniez zawarte w wiadomosci przestanej za pomocg poczty elektronicznej (e-mail).
DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

REGULAMIN — niniejszy regulamin.

§ 3 Przyjecie Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sprzedawcy
prezentowane w siedzibie Sprzedawcy i na stronie internetowej www.maxsc.com.pl, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu Cywilnego.
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) poprzez przestanie Zamdwienia na adresy e-mail

podane na stronie internetowej www.maxsc.com.pl;
b) w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

Obie wskazane powyzej formy sg rownowazne. Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg jego podpisania.
Zamowienie skfadane za posrednictwem poczty elektronicznej traktowane sg jako Zamoéwienia podpisane. Tres¢
Zamowienia wigze strony po Pisemnym Potwierdzeniu jego przyjecia przez Sprzedawce oraz nadaniu mu
indywidualnego numeru. Datg przyjecia Zamowienia jest data uwidoczniona na Pismie Sprzedawcy.

W przypadku Zamoéwienia sktadanego za posrednictwem poczty elektronicznej Sprzedawca przesyta Pisemne
Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w trakcie sktadania

Zamowienia. Przestana wiadomos$¢ stanowi propozycje zawarcia Umowy Sprzedazy i zawiera informacje o:
a) przedmiocie Zamodwienia oraz jego numerze;
b) tacznej cenie zamawianych Towaréw lub Ustug oraz kosztach dostawy;
c) sposobie i terminie zaptaty;
d) czasie realizacji Zamdwienia i sposobie dostawy;

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilag Pisemnego Potwierdzenia przez Klienta warunkow

Umowy Sprzedazy, o ktérych mowa powyzej.
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Ceny i czas realizacji Zamowienia, wskazane w propozycji zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktdrej mowa w ust. 4 sg
wigzace dla Sprzedawcy przez okres 7 dni od wystania propozycji zawarcia Umowy Sprzedazy. Wszelkie
pozniejsze zmiany Zamoéwienia wymadajg Pisemnego Potwierdzenia drugiej strony. Jesli pdzniejsza zmiana
Zamowienia pociggaC bedzie za sobg obowigzek zaptaty kwoty pienieznej przekraczajgcej kwote wskazang
w pierwotnym Zamowieniu, Sprzedawca przyjmie Zamdwienie do realizacji po Pisemnym Potwierdzeniu przez

Klienta, ze wie o tym obowigzku.

Przed ztozeniem Zamowienia, Klient ma prawo zapyta¢ o wycene, przysztego, ewentualnego Zamowienia, a w
przypadku prostych, tekstowych pieczatek, niewymagajgcych zaprojektowania grafiki, ma prawo do otrzymania
bezptatnego projektu pieczatki. Przestana wycena jest wykonywana bezptatnie i obowiazuje przez 7 dni roboczych
od daty widniejacej przy ofercie cenowej — daty wystania wiadomosci e-mail. Jakakolwiek zmiana w ztozonym
zapytaniu przez Klienta, a dotyczaca np.: ilosci, uzytych materiatéw, zastosowania, itp. powoduje, ze poprzednia

oferta cenowa automatycznie staje sie nieaktualna.

Jezeli Zamdwienie ma byc realizowane w oparciu o dostarczone przez Klienta materiaty (Pliki Graficzne, materiaty
do wydruku nadruku lub graweru), Klient zobowigzany jest do dostarczenia wszystkich potrzebnych materiatéw
najpdzniej w terminie do 14 dni od daty przyjecia Zamodwienia przez Sprzedawce, zgodnie z ust. 3 niniejszego
paragrafu. W szczegdlnosci, jesli Towar wykonywany jest wedtug Projektu Klienta, w tym terminie Klient
zobowigzany jest do dostarczenia Pliku Graficznego zgodnego ze specyfikacjg zamieszczong w opisie

poszczegdlnych produktdow na stronie internetowej www.maxsc.com.pl. Po uptywie tego terminu, Zamowienie

zostaje anulowane, a Klient zostanie obcigzony kosztami wykonywanych do tego czasu czynnosci zwigzanych z
realizacja Zamowienia. Termin ten nie obowigzuje, jesli strony postanowig inaczej i zostanie to zapisane w

Zamowieniu, oraz potwierdzone przez Klienta i Sprzedawce.

W przypadku dostarczenia przez Klienta Pliku Graficznego (Projektu wydruku, nadruku, graweru) niezgodnego ze

specyfikacjg zamieszczong w opisie poszczegdlnych produktdw na stronie internetowej www.maxsc.com.pl w

formie uniemozliwiajgcej realizacje Zamowienia, Sprzedawca poinformuje Klienta o mozliwosci odptatnego

dostosowania Pliku Graficznego do potrzeb Klienta i realizacji jego Zamédwienia.

Zamowienia niespetniajgce wymogow okreslonych niniejszym Regulaminem, nieoptacone, pozbawione Plikdw
Graficznych lub zawierajgce btedne Pliki Graficzne z zastrzezeniem ust. 8, nie bedg realizowane i zostang usuniete
w ciggu 30 dni liczac od dnia ich ztozenia.

Utrwalanie, zabezpieczenia oraz udostepnianie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez

udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej www.maxsc.com.pl, poprzez przestanie Klientowi

wiadomos$ci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, a takze
dofaczenie do przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy Sprzedazy. TreS¢ Umowy Sprzedazy jest

dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych osob skladajacych Zamodwienie reguluje Polityka

Prywatnosci dostepna na stronie internetowej www.maxsc.com.pl.

§ 4 Czas realizacji Zamoéwienia

Czas realizacji Zaméwienia jest czasem przyblizonym i orientacyjnym i wynosi od 1 do 3 Dni Roboczych, z

wyjatkiem Zamoéwien nietypowych, w przypadku ktérych termin realizacji wynosi¢ moze do 6 tygodni, o czym
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Sprzedawca powiadomi Klienta w Pisemnym Potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia o ktdrym mowa w § 3 ust. 4.
Czas realizacji konkretnego ztozonego Zaméwienia zalezny jest od wielkosci i rodzaju Zamoéwienia, ustalany jest
zawsze indywidualnie, okreslany na chwile, w ktorej Klient ztozyt Zamdwienie, a ustalony przez Strony czasu

realizacji Zamdwienia zostaje Pisemnie Potwierdzony.

Czas realizacji Zamodwienia liczony jest od momentu ostatecznej akceptacji/przestania Pliku Graficznego zgodnego

ze specyfikacjg zamieszczong na stronie internetowej www.maxsc.com.pl oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce

potwierdzenia zaptaty catosci lub czesci zaptaty (z wyjatkiem wyboru ptatnosci za pobraniem) dokonanej zgodnie

Z postanowieniami § 6 Regulaminu, a uwzglednionej i zaakceptowanej przez Klienta w sktadanym Zamdwieniu.

Jakiekolwiek pozniejsze zmiany w Zamdwieniu, wprowadzane przez Klienta, wydtuzajg termin realizacji o czas,
w ktérym one nastagpity i powodujg powstanie obowigzku pokrycia przez Klienta kosztéw, ktére Sprzedawca juz
poniost przystepujac do realizacji Zamoéwienia w zatwierdzonym pierwotnie ksztatcie. Sprzedawca informuje
Klienta o powstatych dotychczas kosztach i przystepuje do realizacji zmienionego Zamdwienia po ich akceptacji

przez Klienta.
Czas realizacji Zamowienia nie uwzglednia czasu dostawy, ktéry standardowo wynosi 1-2 Dni Robocze.

Uzgodniony miedzy stronami czas realizacji Zamdwienia lub dostawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku
wystgpienia przeszkod natury wyzszej, ktore wystapity po przyjeciu Zamowienia i za ktdre Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o zaistnieniu tego rodzaju przeszkody i o jej
ustgpieniu. Klient moze wyznaczy¢ dodatkowy, odpowiedni termin na realizacje Zamdwienia, a po jego
bezskutecznym uptywie moze odstgpi¢ od umowy.

§ 5 Pliki Graficzne, Projekty, probne grawerowanie i prawa autorski

Materiaty do druku, grawerowania i Pliki Graficzne nalezy przygotowac i dostarczy¢ w sposdb zgodny ze

specyfikacjg zamieszczong w opisie poszczegdlnych produktdw na stronie internetowej www.maxsc.com.pl.

Towar realizowany jest wedtug Pliku Graficznego przestanego przez Klienta a wydruki wykonywane sg w postaci,
w jakiej zostaly dostarczone/przestane przez Klienta. Sprzedawca nie dokonuje korekt w otrzymanych od Klienta
materiatach do druku, grawerowania i Plikach Graficznych. W przypadku Plikéw Graficznych nieodpowiadajacych

specyfikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.maxsc.com.pl Sprzedawca nie moze zagwarantowac

druku wolnego od usterek.

Towar moze by¢ réwniez zrealizowany wedtug Projektu, ktérego przygotowanie Klient zleci Sprzedawcy. Cena za
opracowanie Projektu ustalana jest zawsze indywidualnie. Sprzedawca, na zyczenia Klienta dokona do dwdch
nieodptatnych poprawek w przygotowanym przez siebie Projekcie. Przez poprawke nalezy rozumie¢ nieznaczng
zmiane w Projekcie niewymagajaca stworzenia nowego Projektu. Inne opracowania lub kolejne zmiany Projektu

realizowane s3 odptatnie, po indywidualnym ustaleniu ceny.

Klient po otrzymaniu kazdego Projektu (wstepnego, poprawionego, ostatecznego, itd.) jest zobowigzany do
sprawdzenia go pod wzgledem merytorycznym, graficznym, ortograficznym, oraz zgodnosci ze ztozonym przez
niego Zamoéwieniem. W przypadku, gdy Projekt wykonany jest niezgodnie ze ztozonym Zamowieniem, Klient
zobowigzany jest wezwac Sprzedawce do dokonania poprawek, wyznaczajgc odpowiedni termin. Zaakceptowany
Projekt stanowi integralng cze$¢ Umowy, a niezgtoszona przez Klienta niezgodno$¢ zatwierdzonego Projektu z
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jego oczekiwaniami wskazanymi w Zamoéwieniu uznawana jest za btad popetniony przez Klienta i nie moze byc

podstawg roszczen wobec Sprzedawcy.

Z uwagi na specyfike materiatu, na ktorym wykonane ma by¢ grawerowanie lub rozmiar Zamoéwienia
(grawerowanie na wielu przedmiotach), Sprzedawca moze poinformowaé Klienta o koniecznosci wykonania
prébnego graweru na dostarczonym przez Klienta materiale do préby. W przypadku innych Zaméwien, Klient ma

prawo do zapoznania sie z probkg grawerowania wykonang na podobnym materiale.

Wykonane przez Sprzedawce Projekty i pliki przetworzone do druku i grawerowania pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy i bez jego pisemnej zgody nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, w czesci lub w catosci.
Projekty podlegajg ochronie prawnej. Uiszczenie optaty za wykonanie Projektu nie jest rownoznaczne z nabyciem
autorskich praw majagtkowych do tego dzieta. Klient chcac naby¢ autorskie prawa majgtkowe do niego jest
obowigzany poinformowac o tym Sprzedawce. Nabycie autorskich praw majatkowych do dzieta nastepuje poprzez

zawarcie stosownej umowy formie pisemnej, tj. sporzadzonej na papierze i podpisanej przez Strony.

Autorskie prawa majatkowe do Projektu wykonanego na zlecenie Klienta, w sytuacji gdy Klient zrezygnowat

z realizacji Towaru wedtug tego Projektu pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy.

Klient dostarczajgc materiaty objete prawami autorskimi o$wiadcza, ze jest wiascicielem praw autorskich do
dostarczonych materiatow lub posiada stosowne licencje lub zgode na wykorzystanie przez siebie tych
materiatow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia przez Klienta praw autorskich lub
praw wiasnosci przemystowej (patentdw, znakéw towarowych, wzordw uzytkowych i wzordw zdobniczych) osdb

trzecich.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do oceny tresci zawartych w przestanych do druku i grawerowania materiatach,
moze jednak, w przypadku stwierdzenia, ze materiaty dostarczone przez Klienta zawieraja, wedtug jego oceny,
treSci niezgodne z prawem, zasadami wspdtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, odmoéwi¢ wykonania
Zamowienia. W szczegdlnosci Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania pieczatki, jesli Klient nie posiada
odpowiednich dokumentdw potwierdzajgcych prawo do postugiwania sie ww. pieczatka lub zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze pieczatka moze by¢ wykorzystana w celach niezgodnych z prawem, zasadami wspétzycia

spotecznego lub dobrymi obyczajami.

Klient wyraza zgode na wykorzystanie Towarédw wykonanych przez Sprzedawce w materiatach informacyjnych,
w tym w galerii na stronach internetowych nalezacych do Sprzedawcy i reklamowych oraz jako probek mozliwosci

technicznych.

Za pisemng zgoda Klienta Sprzedawca moze uwidoczni¢ swoje logo na wytworzonym Towarze.

§ 6 Ceny i ptatnosci

Na stronie internetowej www.maxsc.com.pl i w siedzibie Sprzedawcy dostepne sg dwa cenniki oferowanych

produktéw - cennik dla Konsumentdw zawiera ceny uwzgledniajace podatek VAT. Wszystkie ceny podawane sa
w ztotych polskich i nie zawierajg kosztéw dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach. Uprawnienie, o ktérym mowa
w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zaméwienia juz ztozone — cena Towaru uwidoczniona w chwili sktadania

Zamowienia jest wigzaca dla obu stron i nie ulegnie zmianie.
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Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
a) gotowka lub kartg kredytowa/ptatniczg w siedzibie Sprzedawcy;

b) przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu Zamoéwienia lub fakturze

proforma (w przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami);
c) ptatnosc¢ za pobraniem.

Prawo wtasno$ci wykonanego Towaru nalezy do Sprzedawcy do czasu otrzymania catkowitej zaptaty za wykonany

Towar.

Sposob zaptaty w postaci ptatnosci za pobraniem dostepny jest dla Klientow bedacych Konsumentami iw
przypadku Zamowien o wartosci nie przekraczajacej 300 zt brutto, a w przypadku pozostatych Klientow i

Zamowien — po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczania ustawowych odsetek
za zwtoke oraz obcigzenia kosztami upomnien. Zamdwienia Klientdw, ktdrzy majg ptatnosci przeterminowane o co
najmniej 30 dni, badZ w przesztosci nie regulowali na czas wystawianych przez Sprzedawce faktur, sg realizowane
wytgcznie po przedpfacie lub uiszczeniu gotowka catej wartosci Zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo

nieprzyjecia kolejnego Zamodwienia od Klienta zalegajacego z ptatnosciami.

Do kazdego Zamodwienia Sprzedawca wystawia paragon albo fakture VAT, przy czym o potrzebie otrzymania
faktury VA Klient obowigzany jest poinformowac najpdzniej w chwili Pisemnego Potwierdzenia przez Klienta

warunkéw Umowy Sprzedazy.

Na zyczenie Klienta Sprzedawca przesyta faktury VAT drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami art. 106n
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, (t.j. Dz. U. 2011 r., nr 177, poz.1054 ze zm.),

na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

§ 7 Koszty, terminy, i sposoby dostawy.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a) Odbiér osobisty pod adresem: 02-285 Warszawa, ul. Szyszkowa 21/23, w Dni Robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08:30-17:00;

b) Przesytka kurierska wytgcznie na terytorium RP;
c) Przesytka kurierska pobraniowa wytacznie na terytorium RP;

Koszty dostawy zalezg od sposobu dostawy wybranego przez Klienta, od wartosci oraz wielkosci Zamédwienia
i podawane sg w trakcie skladania Zamdwienia, a informacja o kosztach dostawy znajduje sie réwniez na stronie

internetowej www.maxsc.com.pl.

W przypadku wyboru przez Klienta osobistego odbioru Towaru, Klient zobowigzuje sie do odbioru Towaru
najpdzniej w terminie 14 dni od daty wskazanej w Zamdwieniu jako data zrealizowania Zamdwienia. Po
przekroczeniu tego terminu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Towaru (np.
zagiecia, naderwania) lub utrate przez niego wiasciwosci na skutek sktadowania (np. wynikajgce z dziatania
promieni stonecznych, wilgotnosci powietrza). Sprzedawca w takiej sytuacji moze réwniez wezwac Klienta,

w sposdb, w jaki Zamowienie zostato ztozone, do odbioru Towaru w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.



Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Sprzedawca jest uprawniony do naliczania optat za bezumowne
przechowywanie Towaru. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej

w miescie siedziby Sprzedawcy naliczanej za kazdy rozpoczety miesigc przechowania.

Towar przeznaczony do wysyitki standardowo pakowany jest w karton, foliopak lub koperte. O wysytce Towaru
przez Sprzedawce, Klient zostanie powiadomiony za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku braku dostawy
przesytki w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o jej wystaniu, Klient powinien zgtosic ten fakt
Sprzedawcy w celu podjecia dziatan majgcych na celu ustalenie loséw przesyiki.

Wszystkie przesyiki kurierskie wskazane w § 7 ust. 1 lit b-c sg ubezpieczone.

Jezeli wysytka Towaru zostaje opdzniona na wniosek lub z winy Klienta to przechowanie Towaru odbywa sie na
koszt i ryzyko Klienta. W takim przypadku zawiadomienie o gotowosci wysytki réwna sie wysytce.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru spedytorowi,
przewoznikowi, firmie kurierskiej lub osobie oddelegowanej przez Klienta do odbioru zamdwienia. W przypadku
Klienta bedacego Konsumentem ryzyko, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym przechodzi tylko wtedy, gdy

Sprzedawca nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez Klienta.

Klient lub osoba odbierajgca przesytke w jego imieniu, przed odbiorem przesytki ma obowigzek sprawdzenia, czy
nie jest ona uszkodzona. W razie stwierdzenia jakichkolwiek wad, uszkodzer nalezy sporzadzi¢ przy kurierze
protokdt szkody i skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku zwrotu przesytki zawierajgcej zamowiony Towar przez firme kurierskg z przyczyn lezacych po stronie
Klienta (na skutek nie podjecia jej przez Klienta pomimo dwukrotnej proby doreczenia lub w przypadku odmowy
przyjecia przesytki przez Klienta), Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Klienta kosztem zwrotu przesytki do

siedziby Sprzedawcy.

§ 8 Prawo odstapienia od umowy przystugujace Konsumentowi
Postanowienia niniejszego paragrafu majq zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedacych Konsumentami.

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze

w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem:

a) kosztéw dostawy przekraczajgcych koszt najtariszego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce
— w sytuacji gdy Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny, niz najtafiszy oferowany przez

Sprzedawce;
b) bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy.

Termin do odstgpienia od umowy, w wykonaniu ktorej nastepuje wydanie Towaru rozpoczyna sie od objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik,

a w przypadku pozostatych uméw — termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia jej zawarcia.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ réwniez

za posrednictwem poczty elektronicznej (biuro@maxsc.com.pl) podajgc dane niezbedne do identyfikacji umowy,

ktérej odstapienie ma dotyczy¢ (dane osobowe oraz numer zamdwienia lub umowy), w tej sytuacji Sprzedawca
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niezwtocznie potwierdza otrzymanie os$wiadczenia o odstgpieniu przesytajgc wiadomoS¢ na wskazany przez

Klienta adres poczty elektronicznej.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezwartg. Strony obowigzane sg do zwrotu tego, co
wzajemnie $wiadczyty. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w sposdb, w jaki zaptata zostata dokonana, chyba ze

Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedawcy przedmiot umowy nie pdzniej niz 14 dnia od dnia, w ktdrym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. BezposSredni koszt zwrotu
rzeczy ponosi Klient. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(Dz.U.2014.827), w szczegodlnosci w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

Powyzsze uregulowania nie ograniczajg praw Konsumentdw wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku (Dz.U.2014.827) oraz z Kodeksu Cywilnego.

8§ 9 Postepowanie reklamacyjne.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar wolny od wad.

Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta reguluje Kodeks Cywilny oraz ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2014.827).

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej drogg pocztowg (02-285 Warszawa, ul. Szyszkowa 21/23),

elektroniczng (biuro@maxsc.com.pl) lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy. W sytuacji zgtoszenia reklamacji droga

elektroniczng odpowiedz na reklamacje nastepuje réwniez w formie elektronicznej na adres mailowy, z ktérego

zostata wystana reklamacja. Reklamacje rozpoznawane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi jest obowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar do siedziby
Sprzedawcy.

Klient lub osoba odbierajaca Towar w jego imieniu, niezwtocznie po otrzymaniu (osobistym odebraniu) Towaru
(wszelkich materiatdw — takze tych w formie elektronicznej — zrealizowanego Zamdwienia) jest zobowigzany do
sprawdzenia go/ich pod wzgledem ilosci, usterek/brakéw, cech/jakosci. Oczywiste braki nalezy reklamowac

niezwtocznie.

We wszystkich metodach drukowania — reklamacji nie podlegajg nieznaczne odstepstwa kolorystyczne polegajace
na réznicy odcieni koloréw widocznych w pliku przestanym do wydruku, a uzyskanych na wydruku. Na wyrazne
zyczenie Klienta, dla ktérego istotne jest zachowanie kolorystyki widocznej w pliku przeznaczonym do wydruku,
Sprzedawca wykona nieodptatny wydruk prébny na jednej karcie formatu A4, ktéry udostepniony bedzie
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10.

Klientowi w siedzibie Sprzedawcy lub przestany na wskazany przez Klienta adres. Koszt przestania wydruku

prébnego ponosi Klient.

We wszystkich metodach grawerowania — reklamacji nie podlegajg nieznaczne odstepstwa pomiedzy
poszczegdinymi egzemplarzami. a takze wygtad graweru w przypadku nieskorzystanie przez Klienta z graweru

prébnego, pomimo zalecen Sprzedawcy.

W przypadku nadruku i grawerowania na powierzonych materiatach, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
stopien ich przydatnosci. Jezeli materiat dostarczony przez Klienta nie nadaje sie do prawidtowego wykonania

Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem jest wytaczona zgodnie
z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Powyzsze uregulowania nie ograniczajg praw Klientdw, bedacych Konsumentami, wynikajgcych z ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2014.827) oraz z Kodeksu Cywilnego dotyczacych

rekojmi za wady.

§10 Postanowienia koncowe.
Jezykiem, w ktérym zawierane sa Umowy Sprzedazy, jest jezyk polski.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany
przepisdbw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, zmiany adresu Sprzedawcy) - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden
sposdb naruszac praw nabytych Klientéw bedacych jednoczesnie Konsumentami zawierajacych Umowy Sprzedazy
przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone

Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich opublikowania na stronie internetowej www.maxsc.com.pl oraz

udostepnienia w siedzibie Sprzedawcy i majg zastosowanie do Uméw Sprzedazy zawieranych po tej dacie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 roku (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz.U.2014.827).

Spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem w pierwszej kolejnosci rozwigzywane beda polubownie.
W przypadku nieskutecznosci tych metod, spory z Klientem bedacym jednocze$nie Konsumentem zostajg
poddane wiasciwym sgadom powszechnym. Spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgacym

jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



Zalgcznik nr 1

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

Adresat: MAX Cezary Krzeminski (adres do korespondencji: 02-285 Warszawa, ul. Szyszkowa 21/23,
adres poczty elektronicznej: biuro@maxsc.com.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 868
36 10, +48 505 797 100

Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy™ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy™ umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych

rzeczy™/o $wiadczenie nastepujacej ustugi™

Data zawarcia umowy(*)/odbioru():

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(™) Niepotrzebne skreslic.



